COMUNE DI ZUMAGLIA

Provincia di Biella

Regolamento

dell'accesso civico e dell'accesso agli atti

In attuazione dell&inee guida recanti indicazioni operative ai faella definizione delle esclusioni
e dei limiti all'accesso civico di cui all’articold comma 2 del d.lgs. 33/20(8NAC deliberazione
28 dicembre 2016 numero 1309)

Approvato con deliberazione del Consiglio Comunalen. 9  del 20.04.2018
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Articolo 1 - Oggetto

1. Questo regolamento disciplina e organizza l'accesiico semplice, I'accesso civico
generalizzato, secondo I'articolo 5 commi 1 e 2d#adreto legislativo 33/2013 come modificato dal
decreto legislativo 97/2016 (di seguitDécreto trasparenZa e I'accesso agli atti amministrativi
secondo gli articoli 22 e seguenti della legge 2830.

Articolo 2 — Trasparenza

1. La trasparenza e l'accessibilita totale ai dati eacumenti detenuti dall’ente, allo scopo di
tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la pecipazione degli interessati all'attivita
amministrativa e favorire forme diffuse di contmBul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche.

2. La trasparenza e realizzata attraverso la publiticazdi informazioni, dati e documenti in
“Amministrazione trasparerite consentendo l'accesso civico e agli atti amstrativi.



TITOLO Il — Accesso civico

Articolo 3 — Accesso civico semplice

1. Chiunque, indipendentemente dall’essere cittadim@no o residente nel territorio dello Stato,
ha il diritto di chiedere documenti, informazioni dati che questo ente deve pubblicare in
“Amministrazione traspareritgualora sia stata omessa la pubblicazione.

Articolo 4 — Domanda di accesso semplice

1. La domanda di accesso civico semplice non € metivat deve identificare i dati, le
informazioni o i documenti richiesti.

2. La domanda, e rivolta al responsabile della prexosmezdella corruzione e della trasparenza e
puo essere trasmessa dal soggetto interessatdgptlematica secondo le modalita previste dal
Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 recant€ddice dell'amministrazione digitale”.

Pertanto, ai sensi dell'art. 65 del CAD, langie presentate per via telematica sono valide se:

a) sottoscritte mediante la firma digitale o lami elettronica qualificata il cui certificato e
rilasciato da un certificatore qualificato;

b) l'istante o il dichiarante e identificato atteaso il sistema pubblico di identita digitale (SRID
nonché la carta di identita elettronica o la cagaionale dei servizi;

C) sono sottoscritte e presentate unitamente afi@aalel documento d'identita;

d) trasmesse dall'istante o dal dichiarante megliEnpropria casella di posta elettronica certifica
purché le relative credenziali di accesso siante giitasciate previa identificazione del titolare,
anche per via telematica secondo modalita defauteregole adottate ai sensi dell'art. 71 (CAD), e
cio sia attestato dal gestore del sistema nel rggssa in un suo allegato.

3. Resta fermo che listanza puo essere presentat@ anmezzo posta, fax o direttamente presso
gli uffici e che laddove la richiesta di accessaan non sia sottoscritta dall'interessato in pnese
del dipendente addetto, la stessa debba esserscsitth e presentata unitamente a copia fotoatatic
non autenticata di un documento di identita delosatittore, che va inserita nel fascicolo ( cft. a
38, commi 1 e 3, D.P.R. 28 dicembre 200, n. 445).

4. Il rilascio di dati o documenti e gratuito, salvgimborso del costo di riproduzione su supporti
materiali. Nel caso di rilascio di copie cartacegrevisto il pagamento nell'importo stabilito
dall’Amministrazione Comunale.

5. Il procedimento deve concludersi entro trenta giorn

6. In caso di accoglimento, il responsabile dellavprzione della corruzione e della trasparenza
sovrintende alla pubblicazione in “Amministraziorieasparente” delle informazioni e dei
documenti omessi e comunica al richiedente l'avizemubblicazione, indicandogli il relativo
collegamento ipertestuale.



7. Se invece il documento, l'informazione o il dateuliano gia pubblicati nel rispetto della
normativa vigente, si indica al richiedente il tela collegamento ipertestuale.

Articolo 5 — Segnalazione del RPCT

1. Qualora la domanda di accesso civico semplice siaddta e, quindi, evidenzi un

inadempimento, anche parziale, di obblighi di pidaaione, il Responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza segnala Ithtoaall'ufficio competente per i procedimenti
disciplinari, al Sindaco e all'OlV.



TITOLO Il — Accesso generalizzato

Articolo 6 — Accesso civico generalizzato

1. Chiunque, indipendentemente dall’essere cittadim@no o residente nel territorio dello Stato,
ha diritto di accedere ai dati e ai documenti datiesha questo ente, ulteriori rispetto a quelli eljg

di pubblicazione obbligatoria, nel rispetto dei itimmelativi alla tutela di interessi giuridicament
rilevanti.

2. L'accesso civico generalizzato ha lo scopo di fawoforme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e suilimzo delle risorse pubbliche e di promuovere la
partecipazione al dibattito pubblico.

Articolo 7 — Domanda di accesso generalizzato

1. La domanda di accesso civico generalizzato noncessariamente motivata, ma identifica i
dati, le informazioni o i documenti richiesti.

2. La domanda, e rivolta all’'ufficio che detiene iigdd¢ informazioni e i documenti. Lufficio la
inoltra, per conoscenza, al Responsabile dellagmzwne della corruzione e della trasparenza.

L'istanza puo essere trasmessa dal soggetto iséoeper via telematica secondo le modalita
previste dal Decreto Legislativo 7 marzo 2005, 8. r8cante il “Codice dellamministrazione
digitale”.

Pertanto, ai sensi dell'art. 65 del CAD, langke presentate per via telematica sono valide se:

a) sottoscritte mediante la firma digitale o lamfa elettronica qualificata il cui certificato e
rilasciato da un certificatore qualificato;

b) listante o il dichiarante & identificato atteaso il sistema pubblico di identita digitale (SRID
nonché la carta di identita elettronica o la cagaionale dei servizi;

C) sono sottoscritte e presentate unitamente afiael documento d'identita;

d) trasmesse dall'istante o dal dichiarante meelienpropria casella di posta elettronica certifica
purché le relative credenziali di accesso siante giitasciate previa identificazione del titolare,
anche per via telematica secondo modalita defauteregole adottate ai sensi dell'art. 71 (CAD), e
ci0 sia attestato dal gestore del sistema nel rggssa in un suo allegato.

3. Resta fermo che listanza puo essere presentat@ anmezzo posta, fax o direttamente presso
gli uffici e che laddove la richiesta di accessadar non sia sottoscritta dall'interessato in pnese
del dipendente addetto, la stessa debba essearscsitth e presentata unitamente a copia fotoatatic
non autenticata di un documento di identita delosatittore, che va inserita nel fascicolo ( cft. a
38, commi 1 e 3, D.P.R. 28 dicembre 200, n. 445).



4. |l rilascio di dati o documenti e gratuito, salvb rimborso del costo sostenuto per la
riproduzione su supporti materiali. Nel caso dasdio di copie cartacee € previsto il pagamento
nellimporto stabilito dallAmministrazione Comueal

5. Il procedimento deve concludersi entro trenta gioam un provvedimento espresso e motivato
del responsabile dell'ufficio che detiene i dagijaformazioni e i documenti.

Articolo 8 — Domanda inammissibili

1. Non sono ammissibili domande generiche che nonvitwino i dati, i documenti e le
informazioni richieste con riferimento, almenoadtbro natura e al loro oggetto.

2. Non sono ammissibili domande meramente esploratite semplicemente a scoprire di quali
informazioni I'ente dispone.

3. Non sono nemmeno ammissibili domande di accesso ymernumero manifestamente
irragionevole di documenti, imponendo un carico l@oro tale da paralizzare, o rallentare
eccessivamente, il buon funzionamento dell’ente.

4. Resta escluso che, per rispondere alla richiestacdesso civico generalizzato, I'ente abbia

l'obbligo di formare, raccogliere o altrimenti puvarsi informazioni che non siano in SUO PoSsesso.
L'ente non ha l'obbligo di rielaborare dati ai fohéll'accesso generalizzato, ma deve consentire
I'accegso ai documenti nei quali siano contenutmfmazioni gia detenute e gestite dall'ente

stess

Articolo 9 - Eccezioni assolute all’'accesso gendizzato

1. Il diritto di accesso generalizzato e escluso:

1.1.) nei casi di segreto di Stato (cfr. art. 38yde n. 124/2007) e nei casi in cui lI'accesso é
subordinato dalla disciplina vigente al rispettesgecifiche condizioni, modalita o limiti (tra clai
disciplina sugli atti dello stato civile, la distipa sulle informazioni contenute nelle anagrafiale
popolazione, gli Archivi di Stato), inclusi quedli cui all’art. 24, c. 1, legge n. 241/1990.

Ai sensi di quest’ultima norma il diritto di access escluso:

a) per i documenti coperti da segreto di Stateassdella legge 24 ottobre 1977, n. 801, e s.m., e
nei casi di segreto o di divieto di divulgazionpressamente previsti dalla legge;

b) nei procedimenti tributari locali, per i quadistano ferme le particolari norme che li regolano;

c) nei confronti dell’attivita del’Ente diretta lamanazione di atti normativi, amministrativi
generali, di pianificazione e di programmaziona, ipguali restano ferme le particolari norme che
ne regolano la formazione;

d) nei procedimenti selettivi, nei confronti deicdnenti amministrativi contenenti informazioni di
carattere psicoattitudinale relativi a terzi.

1.2.) nei casi di divieti di accesso o divulgazigmevisti dalla legge tra cui:
- il segreto militare (R.D. n.161/1941);,

1

Previsione della deliberazione ANAC 28 dicembd&@numero 1309 paragrafo 4.2.
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- il segreto statistico (D.Lgs 322/1989);

- il segreto bancario (D.Lgs. 385/1993);

- il segreto scientifico e il segreto industriadet( 623 c.p.);

- il segreto istruttorio (art.329 c.p.p.);

- il segreto sul contenuto della corrispondenzaGaé c.p.);

- i divieti di divulgazione connessi al segretdffitio (art.15, D.P.R. 3/1957)

- i dati idonei a rivelare lo stato di salute, asaiqualsiasi informazione da cui si possa desymere
anche indirettamente, lo stato di malattia o I'esiga di patologie dei soggetti interessati, cosmpre
qualsiasi riferimento alle condizioni di invaliditdisabilita o handicap fisici e/o psichici (arg,2
comma 8, del Codice);

- i dati idonei a rivelare la vita sessuale (a#ig, c. 6, D.Lgs.. n. 33/2013);

- | dati identificativi di persone fisiche benefcie di aiuti economici da cui € possibile ricavare
informazioni relative allo stato di salute ovveltaaituazione di disagio economico-sociale degli
interessati (divieto previsto dall'art. 26, commaXLgs. n. 33/2013).

2. Tale categoria di eccezioni all’accesso gernerald e prevista dalla legge ed ha carattere
tassativo.

In presenza di tali eccezioni il Comune é tenutdiatare I'accesso trattandosi di eccezioni poste
da una norma di rango primario, sulla base di wmlatazione preventiva e generale, a tutela di
interessi pubblici e privati fondamentali e priaritrispetto a quello del diritto alla conoscenza
diffusa.

3. Nella valutazione dell'istanza di accesso, ihtme deve verificare che la richiesta non riguardi
atti, documenti o informazioni sottratte alla pbd#a di ostensione in quanto ricadenti in undelel
fattispecie indicate al primo comma.

4. Per la definizione delle esclusioni all’accegeneralizzato di cui al presente articolo, si @nvi
alle Linee guida recanti indicazioni operative aal@t dall’Autorita Nazionale Anticorruzione ai
sensi dell’art. 5-bis del decreto trasparenza,sci@endono qui integralmente richiamate.

Articolo 10 Eccezioni relative all’accesso generaltato

1. I limiti al’accesso generalizzato sono postildgislatore a tutela di interessi pubblici e piivdi
particolare rilievo giuridico che il Comune devecessariamente valutare con la tecnica del
bilanciamento, caso per caso, tra l'interesse poblalla divulgazione generalizzata e la tutela di
altrettanto validi interessi considerati dall’'ordmento.

2. L'accesso generalizzato é rifiutato se il dioi@gnecessario per evitare un pregiudizio concreto
alla tutela di uno degli interessi pubblici inetient

a) la sicurezza pubblica e I'ordine pubblico. Imtgalare sono sottratti all'accesso, ove sia akav

la sussistenza del pregiudizio concreto, i verleale informative riguardanti attivita di polizia
giudiziaria e di pubblica sicurezza e di tutela'dadine pubblico, nonché i dati, i documenti e gli
atti prodromici all’adozione di provvedimenti ritbla prevenire ed eliminare gravi pericoli che
minacciano l'incolumita e la sicurezza pubblica;

b) la sicurezza nazionale;

c) la difesa e le questioni militari. In particaasono sottratti all’accesso, ove sia rilevata la
sussistenza del pregiudizio concreto, gli attipcuimenti e le informazioni concernenti le attivita
connesse con la pianificazione, I'impiego e I'adclesento delle forze di polizia;

d) le relazioni internazionali;

e) la politica e la stabilita finanziaria ed econcerdello Stato;
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f) la conduzione di indagini sui reati e il loro rpeguimento. In particolare, sono sottratti
all’'accesso, ove sia rilevata la sussistenza agjipdizio concreto:

- gli atti, i documenti e le informazioni concertieazioni di responsabilita di natura civile, pemal
contabile, rapporti e denunce trasmesse dall’Atétogiudiziaria e comunque atti riguardanti
controversie pendenti, nonché i certificati penali;

- i rapporti con la Procura della Repubblica e tmrProcura regionale della Corte dei Conti e
richieste o relazioni di dette Procure ove sianmimativamente individuati soggetti per i quali si
manifesta la sussistenza di responsabilita ammatiigt, contabili o penali;

g) il regolare svolgimento di attivita ispettiveeprdinate ad acquisire elementi conoscitivi negessa
per lo svolgimento delle funzioni di competenzd Hele.

In particolare sono sottratti all'accesso, overgevata la sussistenza del pregiudizio concreto:

- gli atti, i documenti e le informazioni concertiesegnalazioni, atti o esposti di privati, di
organizzazioni sindacali e di categoria o altr@easzioni fino a quando non sia conclusa la regativ
fase istruttoria o gli atti conclusivi del procedimo abbiano assunto carattere di definitivita,
gualora non sia possibile soddisfare prima l'istarii accesso senza impedire 0 gravemente
ostacolare lo svolgimento dell’azione amministratbvcompromettere la decisione finale;

- le notizie sulla programmazione dell'attivita dgilanza, sulle modalitd ed i tempi del suo
svolgimento, le indagini sull'attivita degli uffjailei singoli dipendenti o sull'attivita di entilgulici

0 privati su cui I'ente esercita forme di vigilanza

- verbali ed atti istruttori relativi alle commissii di indagine il cui atto istitutivo preveda la
segretezza dei lavori;

- verbali ed atti istruttori relativi ad ispeziowerifiche ed accertamenti amministrativi condetti
attivita e soggetti privati nell’ambito delle abtuzioni d’ufficio;

- pareri legali redatti dagli uffici comunali, ndre quelli di professionisti esterni acquisiti, in
relazione a liti in atto o potenziali, atti difenise relativa corrispondenza.

3. Laccesso generalizzato € altresi rifiutato Isginiego € necessario per evitare un pregiudizio
concreto alla tutela di uno dei seguenti interpasati:

a) la protezione dei dati personali, in confornuitén la disciplina legislativa in materia, fattosal
guanto previsto dal precedente art.9. In partieplapno sottratti all’accesso, ove sia rilevata la
sussistenza del pregiudizio concreto, i seguetitidatcumenti ed informazioni:

- documenti di natura sanitaria e medica ed odgra @locumentazione riportante notizie di salute o
di malattia relative a singole persone, compresalsipsi riferimento alle condizioni di invalidita,
disabilitd o handicap fisici e/o psichici;

- relazioni dei Servizi Sociali ed Assistenzialiondine a situazioni sociali, personali, familidri
persone assistite, fornite dall’Autorita giudizéae tutelare o ad altri organismi pubblici per mioti
specificatamente previsti da norme di legge;

- la comunicazione di dati sensibili e giudiziarido dati personali di minorenni, ex D.Lgs. n.
193/2003;

- notizie e documenti relativi alla vita privatdamiliare, al domicilio ed alla corrispondenza dell
persone fisiche, utilizzati ai fini dell’attivitan@ministrativa;

b) la liberta e la segretezza della corrispondehzaarticolare sono sottratti all'accesso, ove sia
rilevata la sussistenza del pregiudizio concreseguenti atti, documenti ed informazioni:

- gli atti presentati da un privato, a richiesth@emune, entrati a far parte del procedimentoe ch
integrino interessi strettamente personali, siaitgcsia di tutela dell’'integrita fisica e psichicsia
finanziari, per i quali lo stesso privato chiede slano riservati e quindi preclusi all'accesso;

- gli atti di ordinaria comunicazione tra enti disee tra questi ed i terzi, non utilizzati ai fini
dell'attivita amministrativa, che abbiano un canatconfidenziale e privato;
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c) gli interessi economici e commerciali di unagoea fisica o giuridica, ivi compresi la proprieta
intellettuale, il diritto d’autore e i segreti corengiali.

4. Il Comune € tenuto a verificare e valutare, voléa accertata I'assenza di eccezioni assolute, se
I'ostensione degli atti possa determinare un piigia concreto e probabile agli interessi indicati
dal legislatore; deve necessariamente sussisteqgraaiso nesso di causalita tra I'accesso ed il
pregiudizio. Il pregiudizio concreto va valutatospetto al momento ed al contesto in cui
'informazione viene resa accessibile.

5. | limiti allaccesso generalizzato per la tutelagli interessi pubblici e privati individuati nei
commi precedenti si applicano unicamente per iloger nel quale la protezione e giustificata in
relazione alla natura del dato.

6. Laccesso generalizzato non puo essere negatgpey la tutela degli interessi pubblici e privati
individuati nei commi precedenti, sia sufficienged ricorso al potere di differimento.

7. Qualora i limiti di cui ai commi precedenti regalano soltanto alcuni dati o alcune parti del
documento richiesto deve essere consentito 'aocparziale utilizzando, se del caso, la tecnica
dell'oscuramento di alcuni dati; cio in virtu deinipio di proporzionalita che esige che le demgh
non eccedano quanto e adeguato e richiesto mgglungimento dello scopo perseguito.

La domanda di accesso civico generalizzato e acasturando i dati personali contenuti nei
documenti richiesti

Articolo 11 - Controinteressati

1. Sono controinteressati coloro che dall’accoglimemtella domanda di accesso civico
generalizzato possono ricevere una lesione ad wyh thteressi privati elencati all’articolo
precedente.

2. Qualora siano individuati dei controinteressatiffitio procedente comunica loro copia della
domanda d’accesso generalizzato, con raccomanéatava PEC.

3. Entro dieci giorni dalla ricezione della comunica®, i controinteressati possono presentare
una motivata opposizione, anche via PEC, per coldre abbiano consentito tale forma di
comunicazione, alla richiesta di accesso.

4. Accertata la ricezione della comunicazione da pdgiecontrointeressati, decorso il termine di
dieci giorni l'ufficio provvede comungue sulla rielsta.

5. Adecorrere dalla comunicazione ai controinteresgarmine di trenta giorni per concludere il
procedimento rimane sospeso fino all'eventuale sigjpne degli stessi.

Articolo 12 - Domanda accolta

1. Se la domanda di accesso generalizzato viene agcdalfficio trasmette tempestivamerge
comunque, entro cinque giornial richiedente i dati e i documenti.

2

' Siveda il paragrafo 8.1. pagina 21 della delibierde ANAC 28 dicembre 2016 numero 1309.
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2. Nel caso la domanda sia accolta nonostante |'opposi di controinteressati, salvi i casi di
comprovata indifferibilita, I'ufficio comunica laedisione motivata di accoglimento agli stessi
controinteressati. Successivamente, ma non primaguindici giorni dalla ricezione della

comunicazione di accoglimento da parte dei contieo@ssati, I'ufficio trasmette al richiedente iidat
e i documenti richiesti.

Articolo 13 - Domanda respinta

1. Se la domanda di accesso generalizzato e respufifenta, la decisione deve essere motivata
unicamente con riferimento alle cause di inammibib della domanda o di esclusione
dell'accesso, oppure ai limiti a tutela di interggsblici e privati previsti dagli articoli precediti e

dal Decreto trasparenza

2. L'ufficio trasmette tempestivamente e, comunquetroenl termine di conclusione del
procedimento, il provvedimento di decisione al ieclente e ai controinteressati.

Articolo 14 - Domanda di riesame

1. Nei casi di diniego totale o parziale dell'accessdi mancata risposta entro il termine di
conclusione del procedimento il richiedente putseneare richiesta di riesame al Responsabile
della prevenzione della corruzione e della traspaae

2. Il Responsabile della prevenzione della corruziendella trasparenza decide, in merito alla
domanda di riesame, entro il termine di venti giaon provvedimento motivato.

by

3. Se l'accesso civico generalizzato e stato negatdifferito per tutelare dati personali, il
Responsabile della prevenzione della corruzioneeka drasparenza deve acquisire il parere
preventivo del Garante per la protezione dei dats@nali, il quale si pronuncia entro il termine di
dieci giorni dalla richiesta.

4. A decorrere dalla comunicazione al Garante, il teenrper I'adozione del provvedimento da
parte del Responsabile della prevenzione dellauzmmne e della trasparenza rimane sospeso, fino
alla ricezione del parere del Garante e comunqueupegoeriodo non superiore ai predetti dieci
giorni.

Articolo 15 - Difensore civico

1. Contro la decisione dell’'ufficio o, in caso di riekta di riesame, contro la decisione del
Responsabile della prevenzione della corruzionela drasparenza, il richiedente pud presentare
ricorso al Difensore civico regionale.

2. A norma di legge, il Difensore civico si pronun@atro trenta giorni. Se il difensore civico
ritiene illegittimo il diniego o il differimento, @informa il richiedente e lo comunica all'ente.

3. Se l'ufficio non conferma il diniego o il differinmto entro trenta giorni dal ricevimento della
comunicazione del Difensore civico, l'accesso éseaqntito.
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Articolo 16 - Ricorsi

1. A norma di legge, contro la decisione dell’'uffiadp in caso di richiesta di riesame, contro la
decisione del Responsabile della prevenzione deliaizione e della trasparenza, il richiedente puo
sempre proporre ricorso al Tribunale amministrategionale.

Articolo 17 - Tutela dei controinteressati
1. I controinteressati dispongono delle stesse tutedel’ordinamento riconosce al richiedente.

2. In caso di accoglimento della domanda di accessognirointeressati possono presentare
richiesta di riesame Responsabile della prevenzigtia corruzione e della trasparenza, ricorso al
difensore civico, oppure ricorso al Tribunale amistnativo regionale.

Articolo 18 - Monitoraggio

1. Gli uffici comunicano al Responsabile della preveng della corruzione e della trasparenza gli
esiti delle domande di accesso generalizzato.

2. In ogni caso, il Responsabile della prevenzionéadmrruzione e della trasparenza puo sempre
verificare presso gli uffici I'esito delle istanede decisioni assunte.

13



TITOLO IV — Accesso agli atti

Articolo 19 — Accesso agli atti amministrativi

1. Tutti i soggetti privati, compresi quelli porat di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un
interesse diretto, concreto e attuale, corrispotedaw una situazione giuridicamente tutelata e
collegata a uno o piu documenti amministrativi Fanmindiritto di prendere visione e di estrarre
copia di tali documenti.

2. A norma della legge 241/1990, l'accesso ai damtmamministrativi costituisce principio
generale dellattivita amministrativa al fine divéaire la partecipazione e di assicurarne
limparzialita e la trasparenza.

Articolo 20 — Esclusioni e limitazioni
1. Il diritto di accesso agli atti amministrativegcluso:

a) per i documenti coperti da segreto di Stateeiecasi di segreto o di divieto di divulgazione
espressamente previsti dalla legge, da regolangavernativo e dalle pubbliche amministrazioni;

b) nei procedimenti tributari, per i quali restdaame le particolari norme che li regolano;

c) nei confronti dell'attivita della pubblica ammistrazione diretta all'emanazione di atti normativ
amministrativi generali, di pianificazione e di grammazione, per i quali restano ferme le
particolari norme che ne regolano la formazione;

d) nei procedimenti selettivi, nei confronti deictdimenti amministrativi contenenti informazioni di
carattere psicoattitudinale relativi a terzi.

2. L'accesso ai documenti amministrativi non puEess negato qualora sia sufficiente fare ricorso
al differimento.

3. Deve essere garantito ai richiedenti I'accesslm@menti amministrativi la cui conoscenza sia
necessaria per curare o per difendere i loro isgeigguridici.

4. Nel caso di documenti contenenti dati sensibdiudiziari, I'accesso e consentito nei limitcun

sia strettamente indispensabile. Quando I'accessoerne dati idonei a rivelare lo stato di salute o
la vita sessuale, il trattamento € consentito s&tlezione giuridicamente rilevante che si intende
tutelare con la richiesta di accesso ai documentnimistrativi € di rango almeno pari ai diritti
dell'interessato, ovvero consiste in un dirittolalgbersonalita o in un altro diritto o liberta
fondamentale e inviolabife

' Si veda l'articolo 60 del decreto legislativo 18803 Codice in materia di protezione dei dati personali
14



Articolo 21 — Domanda di accesso agli atti amminigttivi

1. La domanda di accesso agli atti amministrativi ébliglatoriamente motivata, pena
linammissibilita, e identifica i documenti richigis

2. Il diritto di accesso agli atti € esercitabile pesoli documenti amministrativi materialmente
esistenti al momento della richiesta e detenutieddé. Gli uffici non sono tenuti ad elaborareaitid
in loro possesso al fine di soddisfare le richietccessbd

3. Non sono ammissibili domande di accesso preordiachten controllo generalizzato dell'operato
dell’'ente.

4. La domanda pu0 essere trasmessa anche per viatelemd e presentata all’ufficio che detiene
i dati, le informazioni e i documenti. Lufficio lanoltra, per conoscenza, al Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza.

5. Il diritto di accesso si esercita mediante esame esttazione di copia dei documenti
amministrativi.

6. L'esame dei documenti e gratuito. Il rilascio dpieoe subordinato al rimborso del costo di
riproduzione, salve le disposizioni vigenti in méedi bollo, nonché i diritti di ricerca e di visu

7. Nel caso di rilascio di copie cartacee e previstopagamento nell'importo stabilito
dall'’Amministrazione Comunale.

8. Il procedimento deve concludersi entro trenta gjopmeferibilmente con un provvedimento
motivato del responsabile dell'ufficio che detigrdati, le informazioni e i documenti. In caso di
silenzio, decorso il termine di trenta giorni lantEnda & respinta

Articolo 22 — Controinteressati all’accesso agli it

2. Sono controinteressati alla domanda di accessoattglamministrativi tutti i soggetti, che, ai
sensi dell'articolo 22 comma 1 lettera c) dellagkeg241/1990, individuati o facilmente
individuabili, dall'esercizio dell'accesso vedrettbeompromesso il loro diritto alla riservatezza.

3. Qualora siano individuati controinteressati, I'affi procedente comunica loro copia della
domanda d’accesso agli atti, con raccomandata »ig BEC.

4. Entro dieci giorni dalla ricezione della comunica®, i controinteressati possono presentare
una motivata opposizione, anche via PEC, allaegtiai di accesso.

5. Accertata la ricezione della comunicazione da paeiecontrointeressati, decorso il termine di
dieci giorni, I'ufficio provvede comunque sulla hiesta.

' Si veda l'articolo 2 comma 2 del DPR 184/2(Régolamento recante disciplina in materia di acoeais
documenti amministrativi.
5

' “Silenzio rifiutd si veda I'articolo 25 comma 4 della legge 241/0%9smi.
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6. A decorrere dalla comunicazione ai controinteresgaermine di trenta giorni per concludere il
procedimento rimane sospeso fino all'eventuale sigjpne degli stessi.

Articolo 23 - Accesso informale

1. Qualora, in base alla natura del documento richjestn risulti I'esistenza di controinteressati,
il diritto di accesso puO essere esercitato in imi@rmale mediante richiesta, anche verbale,
all'ufficio che detiene il documento.

2. 1l richiedente deve indicare gli estremi del docutoerichiesto, oppure elementi che ne
consentano lindividuazione, e comprovare lintsgesonnesso all'oggetto della richiesta,
dimostrare la propria identita e, ove occorra, oppr poteri di rappresentanza del soggetto
interessato.

3. La richiesta, esaminata immediatamente e senzaafib@neé accolta mediante indicazione del
provvedimento contenente le notizie, esibizione dt®dumento, estrazione di copie, ovvero altra
modalita idonea.

4. Larichiesta, ove provenga da una pubblica ammazgine, € presentata dal titolare dell'ufficio
interessato o dal responsabile del procedimentoiaistnativo ed € trattata ai sensi dell'articolg 22
comma 5, della legge 241/1990.

5. Qualora ['ufficio, in base al contenuto del docuneemnichiesto, riscontri I'esistenza di
controinteressati, invita il richiedente a presemtéomanda formale di accesso.

Articolo 24 - Accesso formale

1. Qualora non sia possibile accogliere la domandaa informale, oppure sorgano dubbi sulla
legittimazione del richiedente, sulla sua ident#@ai suoi poteri rappresentativi, sulla sussistenza
dell'interesse diretto concreto ed attuale, swkasibilita del documento o sull'esistenza di
controinteressati, I'ufficio invita l'interessatopaesentare richiesta d'accesso agli atti formaie e
rilascia ricevuta.

2. Il procedimento di accesso deve concludersiteshine di trenta giorni, decorrenti dalla
presentazione della domanda all'ufficio.

3. Qualora la domanda sia irregolare o incompletéidia entro dieci giorni ne da comunicazione
al richiedente con raccomandata AR o via PEC.rithiee del procedimento ricomincia a decorrere
dalla presentazione della richiesta corretta.

Articolo 25 — Domanda accolta e modalita di accesso

1. L'accoglimento della domanda di accesso aasnrmdento comporta la facolta di accedere agli
altri documenti nello stesso richiamati e appanménal medesimo procedimento, fatte salve le
eccezioni di legge o di regolamento.

2. L'esame dei documenti avviene presso l'uffisgicato nell'atto di accoglimento, nelle ore di
ufficio, alla presenza se necessaria di persortletto
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3. I documenti sui quali € consentito I'accesso possono essere asportati dal luogo presso cui
sono dati in visione, 0 comunque alterati in g@aismodo.

4. L'esame dei documenti € effettuato dal riokme 0 da persona da lui incaricata, con l'eveatual
accompagnamento di altra persona di cui vanno fepegel le generalita, che devono essere poi
registrate in calce alla richiesta. L'interessatdo prendere appunti e trascrivere in tutto o iriepar
documenti presi in visione.

Articolo 26 — Domanda respinta o differita

1. |l rifiuto, la limitazione o il differimento dkéaccesso agli atti formale sono motivati, con
riferimento specifico alla normativa vigente e, garticolare, alle categorie di cui all'articolo 24
della legge 241/1990, ed alle circostanze di fato cui la richiesta non puo essere accolta cosi
come proposta.

2. |l differimento dell'accesso e disposto se ficsente per assicurare una temporanea tutela agli
interessi di cui all'articolo 24, comma 6, dellgde 241/1990, o per salvaguardare specifiche
esigenze delllamministrazione, specie nella fasparatoria dei provvedimenti, in relazione a
documenti la cui conoscenza possa compromettbreil andamento dell'azione amministrativa.

3. Il provvedimento che dispone il differimento dedtasso ne indica la durata.
Articolo 27- Tutele e ricorsi

Interessati e controinteressati all'accesso agjliaambministrativi dispongono delle tutele previste
dall'articolo 25 comma 4 della legge 241/1990.
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Articolo 28 - Registro degli accessi

1. E' istituito il “registro degli accessilLa gestione e I'aggiornamento del registro sassegnate
all’Ufficio Segreteria

2. Il registro é tenuto semplicemente attraverso fdgitalcolo o documenti di videoscrittura (es.
excel, word, ecc.).

3. Il reqistro reca, quali indicazioni minime essefizi&tipo di accesso (civico — generalizzato -
documentale), la data e numero di registrazioq@abcollo, 'oggetto della domanda, i riferimenti
del provvedimento finale.

by

4. 1l registro € pubblicato, oscurando eventuali dagrsonali, e aggiornato ogni sei mesi in
“Amministrazione trasparerite’ Altri contenuti — accesso civito

Articolo 29 - Rinvio dinamico

Le disposizioni del presente si intendono modiécper effetto di sopravvenute norme nazionali,
regionali o di prescrizioni inderogabili dellAuftd Nazionale Anticorruzione. Nelle more
delladeguamento del presente si applica immediatéenla normativa sopravvenuta.

Articolo 30 - Entrata in vigore, abrogazioni e pubbicita

1. Il presente regolamento entra in vigore 15rgidiopo I'avvenuta ripubblicazione dello stesso
all’Albo Pretorio on-line del Comune.

2. Sono abrogate tutte le norme regolamentarudstp ente che normano il diritto di accesso o che
siano in contrasto con il presente.

3. Il presente regolamento e pubblicato sul p@rtamunale iffAmministrazione trasparente
Altri contenuti — accesso civicog tempo indeterminato.
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ALLEGATO 1 — RICHIESTA DI ACCESSO CIVICO

RICHIESTA DI ACCESSO CIVICO
(art. 5, c.1 D.Lgs n. 33/2013 e
Regolamento Comune Zumaglia approvato con delibearC. __ del )

Al Responsabile della Prevenzione della Cioneze
per la Trasparenza

del Comune di _ ZUMAGLIA

Il/la sottoscritto/a cognome* nome* Nato/a* (Prov. )

il Residente in* (Prov. ) Via

n. e-mail Cell. tel.

fax

Considerata
I'omessa pubblicazione

Ovvero
la pubblicazione parziale

del seguente documento/informazione/dato che ia k& normativa vigente non risulta pubblicatositd del Comune di Zumaglia

@

CHIEDE

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 5, c.1, D.Lgs 33/2013 e dell'art. 3 del Regolamento dell’Ed&e pubblicazione di quanto
richiesto e la comunicazione alla/al medesimo/al'al@ienuta pubblicazione, indicando il collegamenipertestuale al
dato/informazione oggetto di istanza

Indirizzo per comunicazioni: (2)
(Si allega copia del proprio documento d’identita)

Luogo e data

(firma per esteso leggibile)

* Dati obbligatori

[1] Specificare il documento/informazione/dato di € stata omessa la pubblicazione obbligatoriaca@®o sia a conoscenza dell’istante, specifiGarlma che impone
la pubblicazione di quanto richiesto.

[2] Inserire 'indirizzo al quale si chiede vengwiato il riscontro alla presente istanza.

Informativa sul trattamento dei dati personali forcon la richiesta (Ai sensi dell'art. 13 del & 196/2003)
Finalita del trattamento
| dati personali verranno trattati dal Comune dir&glia per lo svolgimento delle proprie funzioritiszionali in relazione al procedimento avviato.
Natura del conferimento
Il conferimento dei dati personali € obbligatoiiiv,quanto in mancanza di esso non sara possibike id&io al procedimento menzionato in precedemzaovvedere
allemanazione del provvedimento conclusivo det&sso.
Modalita di trattamento
In relazione alle finalita di cui sopra, il trattanto dei dati personali avverra con modalita infatioche e manuali, in modo da garantire la riserzeee la sicurezza degli
stessi. | dati non saranno diffusi, potranno esseeaitualmente utilizzati in maniera anonima pearéazione di profili degli utenti del servizio.
Categorie di soggetti ai quali i dati personali pasono essere comunicati 0 che possono venirne a csgenza in qualita di Responsabili o Incaricati
Potranno venire a conoscenza dei dati persongdeindenti e i collaboratori, anche esterni, debl@ite e i soggetti che forniscono servizi strumigatiée finalita di cui
sopra (come, ad esempio, i servizi tecnici). Tegjgetti agiranno in qualita di Responsabili o Izt del trattamento. | dati personali potrannsees comunicati ad altri
soggetti pubblici e/o privati unicamente in fordauda disposizione di legge o di regolamento cheréveda.
Diritti dell'interessato
All'interessato sono riconosciuti i diritti di cwill'art. 7, D.Lgs n. 196/2003 e, in particolare dititto di accedere ai propri dati personali, tiederne la rettifica,
'aggiornamento o la cancellazione se incompletiorei o raccolti in violazione di legge, I'oppoisize al loro trattamento o la trasformazione imfaranonima. Per
I'esercizio di tali diritti, I'interessato puo rilgersi al Responsabile del trattamento dei dati.
Titolare e Responsabili del trattamento
Il Titolare del trattamento dei dati & il ComuneZdimaglia con sede in Via Roma n. 18/B
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Allegato 2 RICHIESTA DI ACCESSO GENERALIZZATO

RICHIESTA DI ACCESSO GENERALIZZATO
(art. 5, c.2 D.Lgs n. 33/2013 e
Regolamento Comune Zumaglia approvato con delibetarC. __ del )

Al Comune di ZUMAGLIA
Ufficio di

¢he detiene i dati, le informazioni o documgnti

Il/la sottoscritto/a cognome* nome* Nato/a* (Prov. )

il Residente in* (Prov. ) Via

n. e-mail Cell. tel.

fax

ai sensi e per gli effetti dell'art. 5, c.2, D.Lgs33/2013 e dell’art. 6 del Regolamento dell’Emtisciplinanti il diritto di accesso
generalizzato ai dati e documenti detenuti dalkEnt

CHIEDE
® il seguente documento
B e seguenti informazioni
B il seguente dato
DICHIARA
B di conoscere le sanzioni amministrative e penaviste dagli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000 stdaunico
delle disposizioni legislative e regolamentari iateria di documentazione amministrativa” (1)
B divoler ricevere quanto richiesto:
» personalmente presso Ufficio di che detiene i dati, le informazioni o documgnti
» al proprio indirizzo di posta elettronica ,
» che gli atti siano inviati al seguente indirizzo mediante raccomandata con

awviso di ricevimento con spesa a proprio carigd. (

(Si allega copia del proprio documento d'iderjtita

Luogo e data

(firma per esteso leggibile)

Dati obbligatori
[1] Art. 75 D.P.R. n. 445/2000: “Fermo restando rogprevisto dall’articolo 76, qualora dal contoodli cui all’art. 71 emerga la non veridicita del

contenuto della dichiarazione, il dichiarante decddi benefici eventualmente conseguiti al prouvetito emanato sulla base della dichiarazione
non veritiera”.
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Art. 76 D.P.R. n. 445/2000: “Chiunque rilascia déchzioni mendaci, forma atti falsi o ne fa uso cesi previsti dal presente testo univo € punito ai
sensi del codice penale e delle leggi speciali atenia. L'esibizione di un atto contenente dati nepondenti a verita equivale ad uso di atto falso
Le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi dediicali 46 e 47 e le dichiarazioni rese per contdedpersone indicate nell'art. 4, comma 2, sono
considerate come fatte a pubblico ufficiale. Seatirindicati nei commi 1, 2 e 3 sono commessiqignere la nomina ad un pubblico ufficio o

I'autorizzazione all’'esercizio di una professionarte, il giudice, nei casi piu gravi, puo appleéinterdizione dai pubblici uffici o dalla profe®ne

e arte”.

[21l rilascio di dati o documenti in formato elettico o cartaceo & gratuito, salvo il rimborso dedto effettivamente sostenuto e documentato
dall’'amministrazione per la riproduzione su supipoteriali.

Informativa sul trattamento dei dati personali forniti con la richiesta Art. 13 del D.Lgs 196/2003 “Cdice in materia di protezione dei dati
personali”

mFinalita del trattamento
| dati personali verranno trattati dal Comune diméglia per lo svolgimento delle proprie funzionitizzionali in relazione al procedimento avviato.

ENatura del conferimento
Il conferimento dei dati personali € obbligatorie,quanto in mancanza di esso non sara possibiie id&io al procedimento menzionato in
precedenza e provvedere all’'emanazione del promatio conclusivo dello stesso.

EModalita di trattamento

In relazione alle finalita di cui sopra, il trattenio dei dati personali avverra con modalita infatiohe e manuali, in modo da garantire la
riservatezza e la sicurezza degli stessi. | dati saranno diffusi, potranno essere eventualmeiliezati in maniera anonima per la creazione di
profili degli utenti del servizio.

MCategorie di soggetti ai quali i dati personali pasno essere comunicati o che possono venirne a cagemza in qualita di Responsabili
Incaricati

Potranno venire a conoscenza dei dati personaipendenti e i collaboratori, anche esterni, debl@ite e i soggetti che forniscono servizi

strumentali alle finalita di cui sopra (come, ackrapio, i servizi tecnici). Tali soggetti agiranno gualita di Responsabili o Incaricati del

trattamento. | dati personali potranno essere caratirad altri soggetti pubblici e/o privati unicante in forza di una disposizione di legge o di

regolamento che lo preveda.

mDiritti dell'interessato

All'interessato sono riconosciuti i diritti di cllart. 7, D.Lgs n. 196/2003 e, in particolare,difitto di accedere ai propri dati personali, di
chiederne la rettifica, 'aggiornamento o la calezbne se incompleti, erronei o raccolti in viotare di legge, I'opposizione al loro trattamento o
la trasformazione in forma anonima. Per I'eserciiitali diritti, I'interessato puo rivolgersi aldgponsabile del trattamento dei dati.

HETitolare e Responsabili del trattamento
Il Titolare del trattamento dei dati & il ComuneZdimaglia con sede in Via Roma n. 18/B
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Allegato 3 — Comunicazione ai soggetti comit@iessati
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COMUNE DI ZUMAGLIA — Provincia di Biella

(Da trasmettere con raccomandata A/R o per via @ieenper coloro che abbiano consentito)

Prot. Zumaglia,

Al Sig./Alla Ditta

OGGETTO: Richiesta di accesso generalizzato — Comuwgazione ai soggetti controinteressati

ai sensi dell'art. 7 del vigente regolamento sull@esso civico ad atti e documenti (art. 5, ¢. 5
D.Lgs n. 33/2013).

Si trasmette [l'allegata copia della richiesta dccesso generalizzato del sig.
, pervenuta a gqliEd® in data , prot.

, per la quale Lei/lla spett. Societd elarappresentata € stata individuata quale
soggetto controinteressato ai sensi delle vigesgpiasizioni (1)

Entro dieci giorni dalla ricezione della comunica®, le ss. Loro, quali soggetti controinteressati

possono presentare una motivata opposizione, goeheia telematica, alla richiesta di accesso
trasmessa.

Si fa presente che decorso tale termine senzaalthma opposizione venga prodotta
I’Amministrazione provvedera comunque sulla richaedi accesso.

Il Responsabile del procedimento
Allegato: Richiesta prot.

5-bis, e 2, D.Lgs n. 33/2013;
a) Protezione dei dati personali, in conformit®4dlgs n. 196/2003;
b) Liberta e segretezza della corrispondenza intesanso lato ex art 15 Costituzione;

¢) Interessati economici e commerciali, ivi comptaproprieta intellettuale, il diritto d’autorei segreti commerciali

ml| soggetti controinteressati, sono esclusivamenfeetsone fisiche e giuridiche portatrici dei segjuateressi privati di cui all'art

13848 - Zumaglia — Via Roma n. 18/Blel. 015/461457 - Fax 015/463167
E-mail: Zumaglia@ptb.provincia.biella.it C. F. / P. IVA 00390230027
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ALLEGATO 4 - PROVVEDIMENTO DI DINIEGO/DIFFERIMENT O DELLA RICHIESTA DI ACCESSO GENERALIZZATO
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COMUNE DI ZUMAGLIA — Provincia di Biella

Prot. Zumaglia

Al Sig./Alla Ditta

OGGETTO: Richiesta di accesso generalizzato — Proedimento di diniego totale, parziale o
differimento dell’accesso.

Con riferimento alla Sua richiesta di accesso del , pervenuta a questo Ente in data
, prot. , Si
COMUNICA

Che la stessaon pud essere accolta, in tutto o in parte,
oppureche I'esercizio del diritto d’accesso deve esser#éfdrito per giorni :
per i seguenti motivi:

Il richiedente pu0 presentare richiesta di riesaahdéresponsabile della prevenzione della corruziene
trasparenza, che decide con provvedimento moteati® il termine di venti giorni.

Si avverte linteressato che contro il presentenpedimento, nei casi di diniego totale o parzidlaecesso
generalizzato, potra proporre ricorso al T A.R.N@NTE ai sensi dell’art. 116 del Codice di processo
amministrativo di cui al D.Lgs n. 104/2010.

Il termine di cui all'art. 116, c. 1, Codice delogesso amministrativo, qualora il richiedente l&gso
generalizzato si sia rivolto al difensore civicogcdrre dalla data di ricevimento, da parte del
richiedente, dell'esito della sua istanza al diga<scivico stesso.

In alternativa il richiedente ed il controinteressanei casi di accoglimento della richiesta di asce
generalizzato, possono presentare ricorso al difercvico competente per ambito territoriale (qual
tale organo non sia stato istituito la competenatréuita al difensore civico competente per kaio
territoriale immediatamente superiore). Il ricordeve essere notificato anche all’amministrazione
interessata.

Il Responsabile del procedimento

13848 - Zumaglia — Via Roma n. 18/Blel. 015/461457 - Fax 015/463167
E-mail: Zumaglia@ptb.provincia.biella.it C. F. / P. IVA 00390230027
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Allegato 5—- RICHIESTA DI ACCESSO AGLI ATTI AMMINISTRATIVI

Spett.le Comune di Zumaglia
Via Roma n. 18/B
13848 Zumaglia (BI)

OGGETTO: richiesta di accesso agli atti amministraivi - Legge n. 241/1990 e s.m.i. e art. 43 del
D.Lgs. n. 267/2000.

Il/la sottoscritto/a: Cognome Nome

nato/a il / /
residente in ( a)vi n.
codice fiscale tel.

e-mail PEC

in qualita di:

] consigliere comunale;
[ ] diretto interessato:;

[ legale rappresentante di

[] procura da parte di

CHIEDE

nei termini e nei modi stabiliti dalla Legge n. 28990 e s.m.i. e dall'art. 43 del D.Lgs. n. 267/200

[] di prendere visione dei seguenti documenti amrmatisi

[] di avere copid ] semplice ] autentica, dei seguenti documenti amministrativi
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Interesse giuridicamente rilevanti&a(non compilare da parte dei consiglieri comupali

Motivi della richiestada non compilare da parte dei consiglieri comupali

Il/la sottoscritto/a dichiara di essere a conosaeoke l'esercizio del diritto di accesso € subattin
all'esistenza di un interesse diretto e concretb ribhiedente, motivato dalla tutela di situazioni
giuridicamente rilevanti (art. 22 comma 1 Legge241/1990 e s.m.i.); fanno eccezione le istanze dei
consiglieri comunali disciplinate dall’art. 43 d2ILgs. n. 267/2000.

Il/la sottoscritto/a dichiara inoltre di essereoimhato ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e s.m.i., cluati
personali, anche sensibili, volontariamente foreithecessari per I'autorizzazione richiesta, sarann
trattati dai dipendenti del Comune in base al vigdtegolamento sui dati sensibili, anche con stntime
informatici, soltanto per il procedimento per ilad@ € resa questa dichiarazione e che:

il Titolare del trattamento dei dati € il ComuriZdmaglia.

Ad eccezione dei consiglieri comunaii allega fotocopia di un documento d’identita séa firma non
viene posta in presenza di un dipendente del Comuifart. 38 del D.P.R. n. 445/2000).

Estremi del documento:

IL RICHIEDENTE

Qualora l'interessato richieda copia autenticata documenti, I'istanza dovra essere inoltrata in g
con le vigenti disposizioni in materia di bollo.
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Allegato 6 - Registro

COMUNE DI ZUMAGLIA

ANNO 2018

REGISTRO DEGLI ACCESSI
Linee guida ANAC FOIA (deliberazione 1309 #8.12.2016)

Elenco delle richieste di accesso (atti, civiceeaegalizzato) con indicazione
dell'oggetto e della data di richiesta nonche elgltivo esito con la data della
decisione

Da aggiornare con cadenza semestrale in Amministrad rasparente
(Altri contenuti/Accesso Civico)
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Registro degli accessi

Tipo di Riferimenti dell'istanza Riferimenti del provvedimento finale Note
accesso
Prot. Data Oggetto Prot. Data Definizione
o Inammissibile,ecc. (art.2 L. 241/90)
oCivico o Accoglimento previa naotifica ai

oGeneralizza
to

controinteressati
o Accoglimento semplice

oDocumental o Accoglimento con differimento o
€ limitazione
o Rigetto
o Inammissibile, ecc. (art.2 L. 241/90
oCivico o Accoglimento previa notifica ai
oGeneralizza controinteressati
to o Accoglimento semplice
nDocumentale o Accoglimento con differimento o
limitazione
o Rigetto
o Inammissibile, ecc. (art.2 L. 241/90
oCivico o Accoglimento previa notifica ai
oGeneralizza controinteressati
to o Accoglimento semplice
oDocumentale

o Accoglimento con differimento o
limitazione
o Rigetto
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